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MO02 Qualitdtspolitik

Die Geschéftsfiuhrung der KS Kunststoff- und Montagetechnik GmbH hat eine Qualitatspolitik
festgelegt, die mit dem Zweck und Kontext des Unternehmens tbereinstimmt. Diese Quali-
tatspolitik bietet den Rahmen fiir die Erstellung und Priifung von Zielen. Zusatzlich enthalt
die Qualitatspolitik sowohl die Verpflichtung, entsprechende Kundenanforderungen und regu-
latorische und gesetzliche Anforderungen zu erfilllen als auch die Verpflichtung zur fortlau-
fenden Verbesserung des Qualitdtsmanagementsystems.

Kundenorientierung: Als Unternehmen haben wir uns verpflichtet, aktuelle und zukiinftige
Kundenbediirfnisse zu verstehen, Kundenanforderungen zu erfilllen und streben danach, Er-
wartungen zu ubertreffen.

Fihrung: Die Geschéftsfiihrung hat sich verpflichtet, die Voraussetzungen zu schaffen und
zu erhalten, in dem Mitarbeiter sich beim Erreichen der Ziele einbringen kénnen.

Einbeziehung der Personen: Als Unternehmen erkennen wir, dass Mitarbeiter die Essenz
eines guten Unternehmens darstellen und ihre vollstandige Einbeziehung die Nutzung ihrer
Fahigkeiten zu Gunsten des Unternehmens erméglicht.

Prozessorientierter Ansatz: Als Unternehmen verstehen wir, dass ein angestrebtes Ergeb-
nis effektiver erzielt werden kann, wenn Aktivitdten und in Bezug stehende Ressourcen als
Prozess oder als eine Reihe von in Bezug stehenden Prozessen verwaltet werden.

Verbesserung: Das Unternehmen hat sich verpflichtet, fortlaufend alle Aspekte des Quali-
tatsmanagementsystems zu erreichen und méglichst zu verbessern. Dies ist eines der j&hrli-
chen Hauptziele.

Faktengestiitzte Entscheidungsfindung: Als Unternehmen haben wir uns verpflichtet, nur
Entscheidungen in Bezug auf unser Qualitdtsmanagementsystem zu treffen, nachdem eine
Analyse aller relevanten Daten und Informationen stattgefunden hat.
Beziehungsmanagement: Als Unternehmen erkennen wir, dass Beziehungen eines Unter-
nehmens mit seinen interessierten Parteien voneinander abhangen und eine beiderseitig
vorteilhafte Beziehung die Fahigkeiten beider Parteien verbessert und Mehrwert schafft.

Die Qualitatspolitik des Unternehmens umfasst auch die Erfullung der Anforderungen aller
interessierten Parteien und der sozialen, umweltorientierten, karitativen, regulatorischen und
gesetzlichen Verantwortlichkeiten.

Die KS Kunststoff- und Montagetechnik GmbH hat Qualitatsziele erstellt, die in Bezug zu die-
ser Qualitatspolitik stehen und im Dokument ,Qualitatsziele“ aufgefihrt werden. Diese Quali-
tatspolitik steht allen interessierten Parteien zur Verfigung und wird im Unternehmen kom-
muniziert bzw. veréffentlicht.
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Erfiillungsort fr Lieferung und Zahlung ist Bockenem. Gerichtsstand; Hildesheim.
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